Regulamin promocji w Studiu N’JOY

1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okreS$la zasady korzystania z promocji czasowych, w tym korzystania z systemu polecen, oferowanych
przez Studio treningowe N’JOY, z siedzibg w Lublinie. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Studia tj.
www.njoystudio.pl oraz w siedzibie Studia.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Klientéw Studia (,Klient”), ktérzy korzystajg z ustug w ramach promocji, rabatéw lub

innych ofert specjalnych udostepnionych przez Studio.

3. Organizatorem Promocji jest Dagmara Muryjas, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg Dagmara Muryjas Jestem w formie,
z siedzibg w Lublinie (20-819), ul. Korpusu Ochrony Pogranicza 2/U14, o numerze NIP: 5632376185, REGON 386455448,

numer tel. 518 085 420, adres e-mail: kontakt@njoystudio.pl.

4. Celem Regulaminu jest:
a) zapewnienie przejrzystych zasad korzystania z ustug oferowanych w ramach promocji, w tym systemu polecen;
b) okre$lenie praw i obowigzkdw Studia oraz Klienta;

c) zapewnienie bezpieczehstwa Swiadczenia ustug oraz ochrony intereséw obu Stron.
2. Charakter promocji.
1. Udziat w promocjach oferowanych przez Studio jest dobrowolna.

2. Studio zastrzega, ze promocje sg zmienne i majg charakter czasowy. Terminy trwania poszczegdlnych promocji bedg

okreslone przez Studio w komunikatach zamieszczonych w Studiu oraz na stronie internetowej Studia.

3. Informacje w niniejszym Regulaminie oraz w poszczegdlnych warunkach szczegétowych promocji, nie stanowig oferty w

rozumieniu Kodeksu cywilnego, o ile nie okres$lono inaczej.

3. Warunki uczestnictwa w promocijach

1. Z promocji moze skorzysta¢ Klient Studia, ktéry posiada aktywny karnet, zawart umowe dot. treningéw personalnych,

karnet open, a takze zaakceptowat regulamin promociji.
2. Studio zastrzega, ze udziat w promocji jest dobrowolny.

3. Bonusy przyznawane w ramach Promocji sg uprawnieniami zwigzanymi z aktywng Umow3 i/lub karnetem i mogg by¢
realizowane wylgcznie w okresie jej obowigzywania. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy i/lub karnetu
niewykorzystane Bonusy wygasajg z dniem jej rozwigzania lub wygasniecia i nie podlegajg zamianie na Swiadczenie

pieni€zne ani inne Swiadczenie

4. Zasady obowigzywania promocji

1. Szczegétowe warunki kazdej Promocji, w tym okres jej obowigzywania, wysokoS¢ przyznawanych korzySci oraz

ewentualne ograniczenia, okre$la zatgcznik lub odrebna informacja dotyczgca danej Promocji.

2. Promocje organizowane przez Studio nie 13czg si€ z innymi promocjami, rabatami, programami lojalno$ciowymi, kodami

rabatowymi ani innymi akcjami promocyjnymi, chyba Ze warunki danej Promocji wyraZnie stanowig inaczej.

3. Studia zastrzega, Ze poszczegélne promocje mogg mieé przewidziane ograniczenia dotyczgce puli $wiadczen, bonuséw

lub miejsca.
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4. Kazdorazowo warunki danej Promocji okreslajg, czy jest ona skierowana do:
a) nowych klientéw Studia,
b) obecnych klientéw Studia,
c) zaréwno nowych, jak i obecnych klientow Studia.
5. Promocje mogg dotyczy¢ w szczegdlnoSci:
1. karnetéw na zajecia grupowe;
2. pakietow treningdw personalnych;
3. ustug dodatkowych oferowanych przez Studio, w szczegéIno$ci konsultacji, analiz oraz zaje¢ specjalnych.

6. Zakres ustug i produktéw objetych dang Promocjg kazdorazowo okre$lajg warunki tej Promocji. Promocja nie obejmuje

ustug ani produktéw wyraznie wytgczonych w zatgczniku lub opisie danej Promocji.

5. Ograniczenia i wylgczenia

1. Studio zastrzega sobie prawo do odmowy przyznania lub realizacji uprawnien wynikajgcych z Promocji w przypadku

stwierdzenia, Ze uczestnik:
a) narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, Regulaminu Studia lub warunki danej Promocji;
b) nie spetnia warunkéw okreslonych w danej promocji.

2. KorzySci przyznawane w ramach Promocji nie podlegajg wymianie na $rodki pieniezne, rabaty pieniezne ani inne

Swiadczenia, chyba Ze warunki danej Promocji wyraZnie stanowig inaczej.

3. Uprawnienia wynikajgce z udziatu w Promocji majg charakter osobisty i nie mogg zostaC przeniesione na osoby trzecie,

chyba ze warunki danej Promocji wyraznie dopuszczajg takg mozliwosS¢.

6. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce udziatu w Promocji, przyznania lub realizacji Swiadczen promocyjnych mogg by¢ skfadane zgodnie

z zasadami okre$lonymi w Regulaminie Studia, chyba Ze niniejszy Regulamin stanowi inaczej.

2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej lub za poSrednictwem wiadomosSci e-mail na adres wskazany w

pkt. 1 ust. 3 lub na adres siedziby Studia wskazany rowniez w pkt. 1 ust. 3.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje;

b) dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi;

c) opis okoliczno$ci bedgcych podstawg reklamacji;

d) wskazanie zgdania osoby sktadajgcej reklamacje.



4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Studio
poinformuje osobe sktadajgcg reklamacje w tej samej formie, w jakiej reklamacja zostata ztoZzona, chyba Ze osoba

sktadajgca reklamacje wskaze inny sposéb doreczenia odpowiedzi.
7. Dane osobowe

1. Dane osobowe uczestnikéw Promocji bedg przetwarzane przez Studio zgodnie z zasadami okreSlonymi w Regulaminie

Studia oraz obowigzujgcych u Studia zasadach przetwarzania danych osobowych.

2. Udziat w Promocji nie wigze sie z konieczno$cig przekazania przez uczestnika danych osobowych innych niz dane
przetwarzane przez Studio w zwigzku z korzystaniem z ustug Studia, chyba Ze warunki danej Promocji wyraznie stanowig

inaczej.
8. p ienia kof

1. Niniejszy Regulamin stanowi szczegdlne zasady uczestnictwa w Promocji i nalezy go stosowac tgcznie z Regulaminem

Studia.

2. W przypadku rozbieznoS$ci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a Regulaminem Studia, pierwszenstwo

majg postanowienia niniejszego Regulaminu, wytgcznie w zakresie dotyczgcym Promocgiji.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Studia oraz

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

4. Studio zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem, Ze zmiany nie naruszajg praw nabytych

przez uczestnikdw Promoc;ji przed dniem wejScia w zycie zmian.

5. Zafgczniki stanowig integralng cze$¢ Regulaminu.



Zatacznik nr 1 — System polecen

1. Program Polecen umozliwia uzyskanie bonuséw przez obecnych Klientéw Studia za skuteczne polecenie oferty Studia
nowym osobom (Polecajgcy).

2. Za osobe polecong uznaje sie osobe, ktdra:

a) po raz pierwszy zapisuje sie do Studia lub

b) korzystata wcze$niej wylgcznie z pojedynczego wejScia na zajecia i nie posiadata dotychczas karnetu na wigcej niz jedno
wejScie.

3. Bonus dla Polecajgcego przystuguje w przypadku, gdy osoba polecona zakupi pierwszy karnet na zajecia grupowe
obejmujgcy co najmniej 4 wejscia, karnet OPEN lub pakiet minimum 4 treningdw personalnych.

4. Za skuteczne polecenie uznaje sie sytuacje, w ktdrej nowy klient przystepujgc do wspdtpracy ze Studiem poprzez zakup
wybranej ustugi objetej programem polecen, najpdzniej przy zakupie pierwszego pakietu treningdw personalnych/ karnetu
na zajecia grupowe, wskaze osobe polecajacg oraz o$wiadczy, Ze decyzje o skorzystaniu z ustug Studia podjat w wyniku
polecenia tego Studia przez wskazang osobe. Zgtoszenie osoby polecajgcej po dokonaniu zakupu nie uprawnia do
otrzymania bonusu.

5. Osoba polecajgca otrzymuje nastepujgcy bonus:

a) 1 dodatkowe wejScie — w przypadku posiadania karnetu obejmujgcego 4 lub 8 wejsc¢;

b) przedtuzenie waznosci karnetu OPEN miesiecznego o 3 (trzy) dni;

c) przedtuzenie waznos$ci karnetu OPEN w ramach umowy 12-miesiecznej o 7 (siedem) dni.

6. Osoba polecona otrzymuje bonus przy zakupie kolejnego karnetu obejmujgcego co najmniej 4 wej$cia lub karnetu OPEN.
Bonus nie przystuguje przy zakupie pierwszego karnetu ani pojedynczego wejscia.

7. Bonus dla osoby poleconej wynosi odpowiednio:

a) 1 dodatkowe wejScie — w przypadku zakupu karnetu obejmujgcego 4 lub 8 wejsc¢;

b) przedtuzenie waznosci karnetu OPEN miesiecznego o 3 (trzy) dni;

c) przedtuzenie waznos$ci karnetu OPEN w ramach umowy 12-miesiecznej o 7 (siedem) dni.

8. W przypadku gdy Klient korzystajgcy z treningéw personalnych skutecznie poleci nowego Klienta, ktéry wykupi karnet
na zajecia grupowe, Klient polecajacy otrzyma jedno wejscie na zajecia grupowe, natomiast Klient polecony otrzyma
jedno dodatkowe wejscie do kolejnego zakupionego karnetu obejmujgcego minimum 4 wejscia na zajecia grupowe.

9 Jezeli Klient korzystajacy z zajeé grupowych skutecznie poleci nowego Klienta, ktéry wykupi pakiet treningéw
personalnych, Klient polecajacy otrzyma jedno dodatkowe wejScie na zajecia grupowe lub przedluzenie waznosci
posiadanego karnetu (dotyczy karnetéow OPEN) o liczbe dni okreslong w pkt. 7 a lub b, natomiast Klient polecony
otrzyma jedno dodatkowe wej$cie na trening grupowy do drugiego zakupionego pakietu treningéw personalnych.

10.Jezeli Klient korzystajgcy z treningdw personalnych skutecznie poleci nowemu Klientowi treningi personalne i nowy
Klient zakupi pakiet treningdwpersonalnych na minimum 4 treningi, Klient otrzyma jedno wej$cie na zajecia grupowe.Nowy
Klient przy zakupie drugiego pakietu treningdw personalnych, obejmujgcego minimum 4 treningi otrzyma jedno wejScie na
zaj€cia grupowe.

11. Bonusy przyznawane w ramach Programu Polecen nie podlegajg wymianie na Srodki pieni€Zne ani na inne $wiadczenia
oferowane przez Studio.

12. Studio zastrzega sobie prawo do weryfikacji spetnienia warunkéw Programu Polecen oraz odmowy przyznania bonusu
w przypadku stwierdzenia naduzycia lub dziatania sprzecznego z celem Programu.

13. Program Polecen moze zosta¢ zmieniony lub zakonczony przez Studio w kazdym czasie, przy czym zmiany nie wplywajg
na bonusy nabyte przed dniem ich wej$cia w Zycie.



